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从业20年,曾陆续在外资展览公司、全球媒体、美国
谷歌等公司任职。服务客户上千家公司制造业企业
，熟知国内外搜索引擎广告规则，并擅长社媒运营(
微信，Facebook, LinkedIn, Twitter),CRM,数据分
析,展会管理等领域。广告金额管理经验超1亿美金
+

设计牛，动画炫，SEO强 
从设计出发的建站服务

全球混合型展会活动直播营销平台

人人都是展会营销专家

星光外贸营销协作平台
致力于为中国出海企业提供包括数据智能采集
、邮件自动化、WhatsApp营销、在线聊天、

RPA流程自动化等



需准备电话号码 升级至API
星光(Starify)提供 WhatsApp 对话转移服务，令商家
可无缝享受服务升级

获得Facebook企业账号认证通过
WhatsApp Business
商家需建立 Facebook企业账号以连接 API 账号

开通星光账号，提交模板审核
在星光购买合适的套餐，启动WhatsApp Business群
发和在线机器人服务。创建不限数量的机器人。
拳打八方。

星光核心功能之一： WhatsApp Business 官方营销账号

WhatApp Business 商业版

群发，不封号



WhatsApp自动回复，缩短等候时间

使用星光定制的WhatsApp聊天机器人模版及精选关
键字，全天候秒回常见问题带来的查询，确保客戶
的提问得到24/7级的照顾，让客人体验无缝查询流
程，自助下单。

聊天机器人模版，处理重复提问

键字自动回复

智能客服，基于NLP的聊天机器人, 7*24小时为您的客户服务

可解决40%咨询量，减少您的工作量 WhatApp Business 商业版



WhatsApp 基于对话的定价

从 2022 年 2 月 1 日开始，WhatsApp 将从基于通知的定价模式转变为基于对话的定价模式。 企业不会为
发送的通知收费，而是按对话收费，其中包括 24 小时内发送的所有消息。

使用 WhatsApp Business Platform 的企业按对话收费，包括在 24 小时会话中发送的所有消息。

运行规则
WhatsApp Business Platform 对话分为两类，价格不同：

用户发起 (User-initiated)：为响应用户消息而发起的对话。 每当企业在 24 小时客户服务窗口内回复用户
时，该消息将与用户发起的对话相关联。 企业可以在此 24 小时客户服务窗口内发送自由格式的消息。

业务发起(Business-initiated)：从业务发起的对话，在 24 小时客户服务窗口之外向用户发送消息。 启动
业务发起对话的消息将需要一个消息模板。



原则和技巧

原则
当发了Template message推送给一位从来未回覆过你的用户，在他回覆你之前，你只能继续发
Template message，不能发普通的信息（未被审核过的信息）。Template message就是经过
WhatsApp审核过的模板信息。

技巧
1. 创建更多审核过的模板信息；(必须经过官方模板审核)；
2. 创建更多的机器人内容；(在拥有官方模板审核通过后，机器人对话消息不需要审核。)

*聚页创意配合申请要通过官方审核通过的模板



所有对话都在固定的 24 小时会话

当对话中的第一条业务消息被传递时，对话开始，由商家发起或回复用户消息。 商家和用户可以在 
24 小时的对话会话中交换任意数量的消息，包括模板消息，而不会产生额外费用。 每 24 小时的对
话会话产生一次计费。

通话费用基于沟通的电话号码。 商家发起的对话和用户发起的对话的费率因市场（国家或地区）而
异。 有关具体定价信息，请参阅费率。

免费套餐对话

当用户使用点击 WhatsApp 或 Facebook 页面 CTA 的广告上的号召性用语按钮向企业发送消息时，
不会对对话收费。 免费入口点对话只能由用户发起。 只有从入口点开始的第一个对话是免费的。 与
用户的后续对话是收费的。

标准定价将适用于点击 WhatsApp 的广告。 从广告发起的对话是免费的，但不是广告本身。



通话费用

Regions 地区 Business
商家发起

User
用户发起

Turkey 土耳其 $0.0120 $0.0036 

India 印度 $0.0079 $0.0048 

Colombia 哥伦比亚 $0.0120 $0.0072 

North America 北美 $0.0176 $0.0106 

Mexico 墨西哥 $0.0419 $0.0126 

Pakistan 巴基斯坦 $0.0568 $0.0170 

Other 其他 $0.0580 $0.0174 

South Africa 南非 $0.0336 $0.0202 

Peru 秘鲁 $0.0718 $0.0215 

Israel 以色列 $0.0360 $0.0216 

Indonesia 印度尼西亚 $0.0379 $0.0228 

UAE 阿联酋 $0.0379 $0.0228 

Saudi Arabia 沙特阿拉伯 $0.0390 $0.0234 

Rest of Middle East 中东其他地区 $0.0872 $0.0262 

Malaysia 马来西亚 $0.0878 $0.0264 

Asia Pacific 亚太其他地区 $0.0894 $0.0269 

Regions 地区 Business
商家发起

User
用户发起

Central & Europe 中欧其他地区 $0.1002 $0.0300 

Brazil 巴西 $0.0600 $0.0360 

Nigeria 尼日利亚 $0.0619 $0.0372 

Argentina 阿根廷 $0.0631 $0.0379 

Rest of Africa 非洲其他地区 $0.1450 $0.0436 

Spain 西班牙 $0.0738 $0.0443 

Italy 意大利 $0.0772 $0.0463 

United Kingdom 英国 $0.0776 $0.0466 

Rest of Western Europe 西欧其他地 $0.1589 $0.0476 

Russia 俄罗斯 $0.0796 $0.0478 

Rest of Latin America 拉丁美洲其他 $0.0847 $0.0508 

Chile 智利 $0.0908 $0.0545 

Egypt 埃及 $0.1288 $0.0773 

Germany 德国 $0.1638 $0.0983 

France 法国 $0.1718 $0.1031 

Netherlands 荷兰 $0.1782 $0.1069 

通话费用基于用户的国家代码。 此处的用户定义为您的企业与之通信的客户。 商家发起发起和用户发起的对话的费率因国家或地
区而异。



功能众多，灵活使用，每日5分钟即可采集成百上千的潜在客户

聚集社交营销、在线聊天、邮件营销、消息发送平台与一体的工作平台

搜索获客 WhatsApp群发/邮件营销群发 WhatsApp个人账号聊天
Messenger在线聊天工具

主动营销，掌控全局，零成本拓客

CRM

WhatsApp官方通道发送，不封号

正在完善



请留心公众号

关于聚页创意 
About MatchPages

——全球智能建站SaaS平台和数字营销平台

包括品牌建站软件产品 、全球展会营销发布平台、星光营销协同工具等数字广告的整体解决方案，是中国出海企业的数字营销增长
服务商。

核心团队由自谷歌、励展等资深技术、展会、创意专家组成，平均16年企业服务领域、跨境电商、跨国展会组织经验。致力于中国
企业出海服务。目前服务600家国内外企业。


